Общие правила звонка новому человеку:
Важно! Личный контакт (по телефону или в скайпе) в разы увеличивает эффективность вашей работы!
1) Если по телефону:
Говорим: -Здравствуйте, это Наталья?
Меня зовут Олеся, я представляю проект «ТопЛидерГрупп»
Вы можете уделить мне  две минуты сейчас?
Если «Нет», уточняем, когда перезвонить.
Если «Да», то говорим текст по шаблону.
2) Если в скайпе:
Пишем: - Здравствуйте.
Вы можете уделить мне  две минуты сейчас, я  могу Вам позвонить? Это по поводу вашего участия в нашем проекте «ТопЛидерГрупп»
Если «Нет», уточняем, когда перезвонить.
Если «Да», то говорим текст по шаблону.
1.Звонок «Приветственный»
Цель: 1) Установить личный контакт с новичком
           2) Отправить новичка изучать приветственное письмо.
Пример для телефонного звонка:
-Здравствуйте, это Юлия?
Меня зовут Наталья Сергеева, я представляю проект «ТопЛидерГрупп» и хочу вас поздравить с успешной регистрацией	 в нашем проекте. 
Вы сейчас можете уделить мне две минуты?
«Нет» - спрашиваем, когда можно перезвонить
«Да» - Скажите пожалуйста, как Вы вышли на наш проект и каковы Ваши цели?
(ответ)
Я сейчас выслала вам на электронную почту приветственное письмо с инструкциями.  Сопровождение и обучение  у нас происходит в скайпе, у вас он установлен?
«Нет» - говорим, что в письме есть инструкция как это сделать.
«Да» - добавьте меня в скайпе, мой логин указан в письме.
Когда мы сможем с Вами связаться по скайпу?
(назначаем время)
Приятно было с вами пообщаться, проверьте почту, если нет письма, загляните в папку СПАМ, оно может быть там.
До встречи!

Пример для разговора по скайп:
Пишем:
-Здравствуйте, это Юлия?
Меня зовут Наталья Сергеева, я представляю проект «ТопЛидерГрупп» и хочу вас поздравить с успешной регистрацией	 в нашем проекте. 
[bookmark: _GoBack]Вы можете уделить мне  две минуты сейчас, я  могу Вам позвонить? Это по поводу вашего участия в нашем проекте «ТопЛидерГрупп»
Если «Нет», уточняем, когда перезвонить.
Если «Да», то говорим текст по шаблону.
- Скажите пожалуйста, как Вы вышли на наш проект и каковы Ваши цели?
(ответ)
 Я сейчас вас добавлю в командный чат, представлю  команде, а вы напишите в нём пару строк о себе, кто вы, откуда и зачем пришли в проект. Чат – это основной инструмент по обмену информацией по  работе. Два раза в день просматривайте чат, задавайте вопросы, будьте активным участником.
(Дать ссылку на обучающий сайт и руководство к действию)
Приятно было с вами пообщаться. Желаю успехов в начинаниях.
До встречи!











